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Junta de Freguesia

PROPOSTA N.°...-P/2020

Considerando que, no ambito da politica de modernizacio ¢ simplificacio administrativa
foram criados os “Espagos Cidadio” com o intuito de suprir as dificuldades no acesso direto

pelos cidadios aos servicos publicos prestados através do recurso aos meios digitais;

Considerando que os Espacos Cidadio visam complementar a rede de atendimento de
servicos publicos, concentrando num tnico balcao diferentes setvigos, através de
atendimento digital assistido, alargando-se, desse modo, o nimero de beneficiarios de

servicos publicos digitais;

Considerando que foi celebrado um protocolo de colaboracio entre o Instituto dos Registo
¢ do Notariado, I.P. (IRN), a Agéncia para a Modernizacio Administrativa, LP. (AMA), e o
Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos de Justica, LP., com vista a definicao das
condicoes de instalacio e funcionamento de servigos de rececio dos pedidos de renovacao

do Cartao de Cidadao nos Espacos Cidadao;

Considerando que o protocolo visa a disponibilizacio do sistema de renovagio presencial
de cartoes de cidadio sem recolha de dados biométricos, numa vertente colaborativa para

responder a um volume crescente de pedidos de renovagao;
Considerando que as autarquias locais podem aderir ao referido protocolo;

Considerando que o protocolo prevé as condigdes e requisitos que as partes se obrigam a

cumprir, em termos de condigoes, niveis e qualidade do servigo, entre outros aspetos;

Considerando que pela prestacio de servicos ¢ transferido pelo IRN, 1.P. para a entidade
aderente o montante de € 1,80 (um curo e oitenta céntimos) por cada pedido de cartao

realizado, nos termos contratualmente estipulados, até ao final do mes seguinte;

Considerando que desde 8 de Abril de 2019 a Junta de Freguesia do Lumiar dispoe de um
Espaco Cidadao;

Considerando que constitui competéncia da Junta de Freguesia, nos termos da alinea x) do
n.° 1 do artigo 16° do Anexo I a Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, prestar colaboracio em

dominios do interesse publico da freguesia;

Considerando que ¢ a Junta de Freguesia quem mais e melhor conhece o seu tertitorio ¢ a

sua populacio, e as necessidades desta Giltima no acesso aos servicos publicos;
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Considerando que, a adesido desta Junta ao aludido protocolo pressupoe uma declaracio

nesse sentido;

Nos termos dos artigos 5° e 5°-A do Codigo dos Contratos Pablicos, da alinea x) do n.°1, do
artigo 16.° da Lei n.” 75/2013, de 12 de setembro, da alinea a), do n.° 1, do n.” 2 do artigo 1%,
do n.° 1, do artigo 2° e do artigo 3° do Decreto-Lei n.” 104 /2018, de 29 de Novembro e do
artigo 5.2 do Decreto-Lei n.” 74/2014, de 13 de maio, na redacio dada pelo Decreto-let n.”
105/2017, de 29 de Agosto, proponho que a Junta de Freguesia delibere:

1. A adesio da Junta de Freguesia do Lumiar ao “Protocolo para a Renovagao do Cartao
do Cidadio nos Espacos Cidadio” celebrado entre a Agéncia para a Modernizagio
Administrativa, LP. (AMA), o Instituto dos Registo e do Notariado, LP. (IRN), ¢ o
Instituto de Gestio Financeira ¢ Fquipamentos de Justica, LP., celebrado em 06 de
fevereiro de 2020 para a definicio das condigdes de instalagio e funcionamento de

servicos de rececio dos pedidos de renovagao do Cartdo de Cidadao nos Espacos

Cidadio através do https://eportugal.gov.pt/.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2020

O Proponente
P ,

PEDRO DELGADO ALVES

Aprovado em reuniao de

Junta de Freguesia em

/02/2020 DELIBERACAO N.°
A Secretaria

/2020
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PROTOCOLO DE COLABORAGAO
ENTRE

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO, I. P.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, L.P.
E

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA E EQUIPAMENTOS DA JUSTIGA, L.P.

PARA A RENOVAGAO DO CARTAO DE CIDADAO NOS ESPAGOS CIDADAO

Entre;

0 Instituto dos Registos e do Notariado, IP, Pessoa Coletiva n.° 508 184 258, com sede na Avenida
D. Jozo II, n° 1.8.01D, Edificio H, Campus de Justica de Lisboa, Apartado 8295, 1803-001 Lishoa,
neste ato representado pela Presidente do Conselho Diretivo, Filomena Sofia Gaspar Rosa, adiante

designado por IRN,

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P., Pessoa Coletiva n.° 508 184 509, com sede,
neste ato representada pelo Vogal do Conselho Diretivo, Paulo Manuel Marias Bessone Mauritti,

adiante designada por AMA,

O Instituto de Gestio Financeira e Equipamentos da Justiga, IP, Pessoa Coletiva n.° 510 361 242, com
sede na Av. D. Jodo I, n.°1.08.01 D/E Torre H, Piso 17, 1900-097 Lisboa, neste ato representado pelo
Presidente do Conselho Diretivo, Joaquim Carlos Pinto Rodrigues, adiante designado por IGFEJ,
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a) O IRN tem por misséo, entre outras, a prestagao de servigos aos cidadéos no ambito da identificagao
civil, garantindo o direito & identidade constitucionalmente consagrado atraves da disponibilizagao do
Cartéo de Cidadéo;

b) O IRN promove a formulagao e a concretizagéo de projetos de modernizag&o no setor dos registos e
da identificagdo civil, nas suas varias dimensdes, bem como coopera com entidades congéneres ou
outras, nacionais ou estrangeiras, designadamente através da celebragéo de protocolos, acordos ou
outros instrumentos juridicos de colaboragéo na sua area de atuagao (cfr. alineas a), ) e I) do n° 2
do referido artigo 3°).

c) O IGFEJ tem entre as suas atribuicdes a gestdo das infraestruturas, dos recursos tecnologicos e dos
sistemas de informagdo da justica, em articulagdo com os demais servigos e organismos do
Ministério da Justica e Ihe cabe assegurar a apresentagéo de propostas de concegao, execucao e
manutengdo daqueles recursos e sistemas de informag&o da justica, nos termos do artigo 3.5, n°1e
n.° 2, al. m), do Decreto-Lei 164/2012, de 31 de julho;

d) Ao IGFEJ, |.P. cabe assegurar a adequagao dos sistemas de informag@o as necessidades de gestéao
e operacionalidade, gerir a rede de comunicagdes da justi¢a, garantindo a sua seguranga, bem como
executar solugbes de gestdo de informagéo estruturada e ndo estruturada na area da justica, em
articulagao com os demais servigos e organismos do Ministério da Justiga, nos termos do artigo L
n. 2, als. n), o) e 1), do Decreto-Lei 164/2012, de 31 de julho

g) Cabe a AMA, nos termos do disposto nas alineas b) e c) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 43/2012, de 23 de fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para os cidadédos e
empresas, em sistema de balcdes multisservigos, integrados e especializados, articulando com
outros canais de distribuigdo” e ‘promover a modernizagéo da prestagéo e distribuicéo de
servicos plblicos orientados para a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas’;

f) A AMA & responsavel pela rede de Espagos Cidadao nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2014,
de 13 de maio, podendo nos termos do n.° 5 do artigo 6.° através de protocolo celebrado com o
servico ou organismo competente da Administragéo Piblica prever-se que Espagos Cidadao,
também seja disponibilizado o atendimento de servigos ou a pratica de atos néo abrangidos no

ambito do atendimento digital assistido;
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g) Face a alteragdes legislativas recentes é possivel proceder, verificados que sejam
determinados pressupostos, & renovagéo eletronica do Cartdo de Cidaddo no Portal

https://eportugal.gov.pt/

h) Os Espagos Cidadao s&o modelos de atendimento que permitem a realizagao de servigos
digitais a quem nao tem as competéncias necessarias para a sua realizagao;

i) Se mostra necessaria a criagao desta nova modalidade que, mantendo o foco no cidaddo e na
seguranga do documento de identificagdo, prossiga os objetivos de simplificag@o,
desmaterializagdo dos processos na Administragdo Publica, otimizagdo e valorizagao de
recursos humanos e materiais, com incremento na qualidade do servi¢o publico prestado no
ambito do Cartao de Cidadao, com impacto designadamente:

o Na acessibilidade do cidado aos servigos, por via do aumento da oferta de balcdes de
atendimento, no canal presencial, em complemento dos atuais balcdes do IRN,
descongestionando a pressdo de atendimento em varias zonas do pais, passando a estar
disponiveis nos Espagos Cidad&o;

o Na redugao dos tempos médios de espera para atendimento, privilegiando a sua
implementagéo nos locais que, em fungéo da pressao dos fluxos da procura, 0 aconselhe e
potencie;

o Na racionalizagdo de recursos humanos e tecnologicos, sendo inegaveis as vantagens
obtidas com a partilha de recursos, criando sinergias dentro da Administragao Central e Local
no sentido da prossecugao de politicas piblicas concertadas em prol do interesse publico;

j) O artigo 22.°-A da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, estabelece o regime de colaboragao das
autarquias com a administragao central, ou com outros organismos da administragao publica,
na prossecugao de atribuigdes ou competéncias desta, néo sendo estas prestagoes suscetiveis
de ser prestadas no ambito do mercado, constituindo por isso contratagéo excluida, respeitante
a cooperagao interadministrativa, e um mero reembolso de despesas;

k) Para efeitos de execugdo do presente protocolo sao criados o compromisso e SCEP, a

inscrever em cada termo de adesao aceite, de cuja eficacia dependem;

E celebrado, ao abrigo do disposto no artigo 20.%, n.° 2, alinea c) e do n.° 1 do artigo 24° dalein?®
7/2007, de 5 de fevereiro, e do n.° 5 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, o presente

Protocolo, que se rege pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.2
Objeto e ambito
O presente Protocolo tem por objeto a definigao das condigées de instalagéo e funcionamento
de servicos de recegéo dos pedidos de renovagao do Cartao de Cidaddo nos Espagos Cidadao

através do https://eportugal.qov.pt/

Os Espagos Cidaddo prestam o servio de renovagdo Cartdo de Cidaddo identificados no
nimero anterior, verificados os pressupostos do n.° 1 do artigo 7.° da Portaria n.° 287/2017, de
28 de setembro:

Cidados nacionais que tenham completado 25 anos de idade, titulares e possuidores de
Cartédo de Cidadao;

O cartdo de cidaddo a renovar se encontre dentro do prazo de validade ou tenha caducado até
30 dias apos esta data, no momento do pedido;

O cartdo de cidadao a renovar tenha sido emitido pelo prazo de 5 anos e solicitado até 30 de
setembro de 2017,

Existéncia de dados biométricos validados no Cartéo de Cidad&o a renovar,

A atualidade de todos os dados biométricos.

Nas renovagbes previstas na presente Clausula, apenas podem ser alterados apelidos, a

morada e os contactos.

- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a renovagéo do Cartdo de Cidadao, no

presente modelo, assenta sempre na manifestagéo de vontade do cidad&o nesse sentido e na

sua presenca fisica.

Clausula 2.2

Procedimento

- A renovagdo do cartdo de cidado nos termos do presente protocolo requer obrigatoriamente:

a) A autenticagdo do trabalhador do Espago Cidaddo no Portal https://eportugal.gov.pt

através do seu cartdo de cidadao ou chave movel digital.

b) A identificagdo presencial efetuada com recurso & prévia comparagéo da fotografia do
cidadao e, sempre que se justifique, a prestagéo de prova complementar de identificagao
através da validagdo pelo trabalhador da morada e da naturalidade (no momento do

nascimento) do cidadao que se apresenta a renovar o cartao.
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O pedido em causa gera uma referéncia bancaria que, apos o pagamento pelo cidadao, é
remetido, via Sistema de Informagéo Ciclo de Vida do Cartéo de Cidadao, a decisao do IRN,
para que seja dada sequéncia aos tramites legais aplicaveis.

Caso ndo seja validado o pedido pelo IRN, este contacta o requerente para suprir eventuais
faltas ou efetuar corregdes que se venham a mostrar necessarias.

Estas renovagdes permitem apenas pagamento através de referéncias multibanco ou visa,
sendo esta Gltima modalidade ativada por acordo com o IRN I.P., por serem realizadas online

em https://eportugal.gov.pt/.

Clausula 3.2
Obrigagdes da AMA

A AMA compromete-se, no ambito do presente protocolo quando o Espago Cidad&o funcione em Lojas

de Cidad&o sob a sua gestéo:

a)

Assegurar que as operagdes associadas a renovagao do Cartdo de Cidadao decorram em
condicBes técnicas e de seguranga, em pleno cumprimento as especificagdes aplicaveis,
nomeadamente no que concerne aos equipamentos tecnologicos adequados;

Conceber e implementar o programa genérico de formagao aos trabalhadores dos Espagos
Cidadé&o;

Assegurar as comunicagdes de dados mantendo os minimos de débito necessarios ao
funcionamento dos servigos de atendimento, bem como suportar os custos associados ao

circuito referido na alinea anterior;

Afetar os recursos humanos necessarios para assegurar a prestagéo dos servigos previstos na

Clausula 18

Disponibilizar acesso a lista com o nome dos trabalhadores afetos ao desempenho das fungoes

referidas na Clausula 1.2;

Manter atualizada uma lista de utilizadores, de onde conste a indicagdo do nome e da fungéo

acessivel nos termos da alinea anterior;

Assegurar a subscrigio prévia por cada utilizador de uma declaragdo de confidencialidade dos

dados acedidos no desempenho das fungdes;
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h) Comunicar os Espagos Cidaddo que efetuam a prestagéo deste servico, com a antecedéncia

minima de 5 dias Uteis relativamente a data da entrada em produgéo;

i) Comunicar a caracterizagdo dos equipamentos (hardware e software) afetos ao desempenho das

funcdes referidas na Clausula 1.2 bem como proceder a respetiva atualizagao;
i) Assegurar um Helpdesk de suporte de 12 linha através do enderego suporte_ec@ama.pt;

k) Respeitar as regras previstas no Manual de Procedimentos e nos regulamentos internos do

IRN nesta matéria;

) Comunicar ao IRN e ao IGFEJ, com a maior brevidade possivel, sempre que se prevejam
interrupgées na disponibilizagao da plataforma informatica da AMA ou outras que impegam a
prestagdo do servigo, independentemente do periodo temporal em que ocorram, bem assim

como as indisponibilidades imprevistas que ocorram;
m) Monitorizar os pedidos de Cartéo de Cidadao nos Espagos Cidadéo e disso informar o IRN;

n) Manter o registo do acesso & informag&o no sistema durante dez anos, a fim de permitir a

realizagao de auditorias;

o) Disponibilizar servigo de integragao, através da iAP- Plataforma de Interoperabilidade da
Administragao Publica, que permita ao cidadao a consulta na Plataforma da Justica de todos

os seus pedidos de Cartéo de Cidadao, independentemente do local ou canal onde é efetuado.

Clausula 4.2
Obrigagdes do IRN e IGFEJ

1- No ambito do presente protocolo incumbe ao IRN:

a) Assegurar o tratamento do processo de renovagao tramitado via Sistema do Ciclo de Vida do
Cartao de Cidadao, validando-o e proferindo o competente ato decisorio de emisséo do Cartao

de Cidadao e assegurar a respetiva entrega ao cidadao;
b) Fornecer um Helpdesk de suporte técnico de 22 linha em colaboragéo com o IGFEJ;

c¢) Comunicar & AMA, com a maior brevidade possivel, sempre que se prevejam interrupgoes na
disponibilizagao da plataforma informatica do IRN, independentemente do periodo temporal em

que ocorram;
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Monitorizar os pedidos de Cartdo de Cidaddo pagos pelo cidadéo no ambito do presente
protocolo e disso informar a AMA, nomeadamente a identificagao do ndmero de processo,
identificacdo do titular, identificagao do local do pedido, data de entrada do pedido no CVCC, a
data de envio para personalizagao, a data de envio para o balcdo de entrega e a data do

levantamento;

Transferir para as autarquias locais, ou quaisquer entidades hospedeiras publicas que prestem
o semvico, 1,80EUR por cada pedido de cartdo realizado nos moldes referidos na Clausula 1.2

até ao final do més seguinte;

Proceder ao tratamento e devolugo de pagamentos indevidamente efetuados por cidadéos, no
prazo maximo de 30 dias apos informagéo da AMA, e desde que dessa informag&o constem
todos os elementos necessarios para que o IRN proceda & operagdo na vertente financeira,
criando as partes condigbes para a diminuigdo dos pagamentos ndo aceites, nos termos

previstos na lei.

No ambito do presente protocolo incumbe ao IGFEJ:

Adaptar os servicos do sistema de Ciclo de Vida do Cartéo de Cidadao, através da iAP-
Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica, de forma a receber informagao

referente ao local onde foi efetuado.

Disponibilizar servico de integragéo, através da iAP- Plataforma de Interoperabilidade da
Administragao Publica, que permita ao cidaddo a consulta no ePortugal de todos o0s seus

pedidos de Cartao de Cidadao, independentemente do local ou canal onde ¢ efetuado.

Disponibilizar servigo, através da iAP- Plataforma de Interoperabilidade da Administragao

Plblica, que permita a recegao de valores indevidamente efetuados por cidadaos.

Clausula 5.2
Medidas especiais de seguranga
A execugdo do presente protocolo implica o acesso e tratamento de dados pessoais, pelo que
as atividades a desenvolver inerentes ao respetivo tratamento, devem ser acompanhadas de

medidas especiais de seguranga, observando-se as regras relativas ao Regulamento Geral da
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Protegéo de Dados Pessoais e ao Regulamento UE 910/2014 do Parlamento Europeu de 23

de julho de 2014 (e-IDAS).

A AMA deve observar as disposicdes legais vigentes em matéria de protecao de dados

pessoais, designadamente:

a) Respeitar a finalidade para que foi autorizado o acesso, que devera limitar-se ao
estritamente necessario, ndo utilizando a informag&o para outros fins;

b) N&o transmitir informagdes a terceiros fora do @mbito das fungoes que lhe estéo legal e

contratualmente cometidas.

Clausula 6.

Reclamagoes
As reclamagdes decorrentes do exercicio das tarefas de atendimento constantes na Clausula
1.2 550 da responsabilidade da AMA, que assegurara o respetivo tratamento.
As reclamagdes sobre matérias que se insiram no ambito das competéncias do IRN, no tocante

ao Cartdo de Cidadao s#o transmitidas a0 mesmo, que assegura o respetivo tratamento.

Clausula 7.2
Articulagdo institucional

As Partes comprometem-se a coordenar-se por forma a assegurar as condigoes necessarias a
instalagdo e ao bom funcionamento do servico de recegao dos pedidos de renovagao do
Cartao de Cidadao, no respeito pelos principios fundamentais e pela manutengéo dos padroes
de qualidade do servigo de atendimento ao publico por que se regem.
Para efeitos do disposto do nimero anterior, o IRN e a AMA criam um grupo de trabalho,
responsavel pela monitorizagdo da implementagdo do servio de recegao do servigo de
pedidos de renovagao do Cartao de Cidadao nos Espagos Cidadao.
Os servicos prestados ao abrigo do presente protocolo deveréo obedecer aos padrdes de
garantia de seguranga e qualidade definidos no quadro legal em vigor.
As partes designam os seguintes gestores de contrato:

a) Pela AMA: rita.s.rei@ama.pt;

b) Pelo IRN: diogo.c.bras@irn.pt;

¢) Pelo IGFEJ: jose.a.moura@igfej.mj.pt
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Clausula 8.2
Alteragdes, resolugéo de questdes emergentes e responsabilidade
Qualquer alteragéo ao presente protocolo carece de prévio acordo escrito entre as partes.
As Partes serdo responséveis, nos termos gerais do Direito, pelos danos e prejuizos

decorrentes do incumprimento das obrigagdes assumidas.

Clausula 9.7
Cessagdo

Qualquer das Partes pode denunciar o presente protocolo, por comunicagéo enviada as
restantes, através de carta registada com aviso de rececéo, com a antecedéncia minima de 60
dias.
O presente protocolo podera ser revogado, em qualquer momento, mediante acordo expresso
das Partes.
Qualquer das Partes pode resolver o protocolo em caso de incumprimento das obrigagdes que
Ihe estdo cometidas pelo presente clausulado, apds comunicagao dessa intencéo e fixagao de
prazo, nao inferior a 30 dias, para o cumprimento da obrigagao.
Esgotado o prazo previsto no niimero anterior, e mantendo-se o incumprimento, a resolugao do
protocolo produz os seus efeitos, sem necessidade de quaisquer outras formalidades, no

primeiro dia 0til seguinte ao termo daquele prazo.

Clausula 10.2
Prazo
1- O presente protocolo tera a duragéo de 3 anos, renovando-se sucessiva e automaticamente

por periodos de um ano, no caso de nao existir oposi¢ao expressa.

2- A publicagéo, vigéncia e aplicagdo de normas nacionais ou europeias que contendam com
o0 modelo de atendimento regulamentado no presente protocolo, implica obrigatoriamente a

sua revisao.

Clausula 11.2

Adeséo ao presente protocolo
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1- As autarquias locais ou outras entidades hospedeiras pablicas, nos termos do Decreto-Lei
n.% 74/2014, de 13 de maio, podem aderir ao presente protocolo através de um termo de
adesdo, aplicando-se nesse caso as obrigagdes previstas na Clausula 3.* do presente
protocolo, bem como o contelido constante como anexo | ao presente protocolo.

2- 0 termo de adesdo segue o modelo constante como anexo Il ao presente protocolo, e &
eficaz a partir da emissdo do respetivo compromisso pelo IRN IP, sem prejuizo da

produgo de efeitos se reportar & data indicada e aceite no termo de adeséo.

Clausula 12.2
Producao de efeitos

O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura.

O presente protocolo foi escrito em 15 folhas e vai ser assinado com certificado de assinatura digital

qualificado.
Lishoa, 6de fevereiro de 2020.

Instituto dos Registos e Notariado, I.P.

Assinado por: FILOMENA SOFIA GASPAR ROSA
Num. de Identificagao: BI10292510
Data: 2020.02.07 16:25:37+00'00'

Agéncia para a Modernizagao Administrativa, L.P.
Assinado por: PAULO MANUEL MURIAS BESSONE

MAURITTI

Num. de Identificagao: 07430748

Data: 2020.02.07 18:27:08+00°00'

Certificado por: Didrio da Replblica Eletrénico.
rtificados: Vogal do Conselho Diretivo
ara a Modernizagao Administrativa, .

CHAVE MOVEL, . :
Instituto seoe LEqmpamentos da Justica, |.P.

[Assinatura
Qualificada] Joaquim
Rodrigues
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Anexo |
Clausulas aplicaveis a cada termo de adesao a subscrever

nos termos do n.° 1 da Clausula 11.°

Clausula1.?
Objeto
1- Através do termo de adesdo a autarquia adere ao servigo de renovagao do Cartao de Cidadao no(s)

seu(s) Espago(s) Cidadao através do https://eportugal.qov.pt/.

2- O termo de ades&o integra, para todos os efeitos legais, o Protocolo celebrado entre a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, I.P. e o Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. para a definigéo das

respetivas condi¢des, que a autarquia declara conhecer e aceitar.

Clausula 2.2
Condigdes para a renovagéo do Cartao de cidadao
1- Os Espacos Cidadao prestam o servigo de renovagao eletronica do Cartdo de Cidadéo, verificados todos
0s pressupostos da Portaria n.° 287/2017, de 28 de setembro:
f) Cidadaos nacionais que tenham completado 25 anos de idade, titulares e possuidores de Cartéo de
Cidadao;
a) O cartdo de cidado a renovar se encontre dentro do prazo de validade ou tenha caducado ate 30
dias apos esta data, no momento do pedido;
b) O cartdo de cidaddo a renovar tenha sido emitido pelo prazo de 5 anos e solicitado até 30 de
setembro de 2017;

c¢) Existéncia de dados biométricos validos no Cartdo de Cidad@o a renovar.

2- Nas renovagdes previstas na presente Clausula, apenas podem ser alterados a morada, apelidos e 0s
contactos.
3- Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, a renovagao do Cartao de Cidadao, no presente

modelo, assenta sempre na manifestagéo de vontade do cidadao nesse sentido e na sua presenga fisica.

Clausula 3.7
Procedimento

1- A renovagao do cartdo de cidado nos termos do presente protocolo requer obrigatoriamente:
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¢) Aidentificagdo presencial do cidad&o que pretende renovar o cartao;

d) A autenticagéo do trabalhador do Espago Cidadao no Portal https://eportugal.gov.pt/ através do

seu cartao de cidaddo ou chave mavel digital.
2- O pedido em causa gera uma referéncia multibanco que, apds o pagamento pelo cidadéo, & remetido, via
Sistema de Informagao Ciclo de Vida do Cartdo de Cidadao, a decisao do IRN, para que seja dada
sequéncia aos tramites legais aplicaveis.
3- Caso nio seja validado o pedido pelo IRN, este contacta o requerente para suprir eventuais faltas ou

efetuar corregdes que se venham a mostrar necessarias.

Clausula 4.
Deveres
1- Compete a Autarquia:

p) Assegurar que as operagdes associadas a renovagdo do Cartdo de Cidedao decorram em
condicdes técnicas e de seguranga, em pleno cumprimento as especificagdes aplicaveis,
nomeadamente no que concerne aos equipamentos tecnoldgicos adequados;

q) Afetar a prestagao do servico exclusivamente os trabalhadores formados pela AMA para o efeito;

r) Assegurar as comunicagdes de dados mantendo os minimos de débito necessarios ao
funcionamento dos servigos de atendimento, bem como suportar os custos associados ao circuito

referido na alinea anterior;

s) Afetar os recursos humanos necessarios para assegurar a prestagéo dos servigos previstos na

Clausula 18.

t) Respeitar as regras previstas no Manual de Procedimentos e nos regulamentos internos do IRN

nesta matéria.
2- Compete a AMA:
a) Assegurar a formagao adequada a para a prestagéo do servico;

b) Assegurar um Helpdesk de suporte de 12 linha através do enderego suporte_ec@ama.pt.

3- Compete ao IRN:

a) Assegurar o tratamento do processo de renovagao tramitado via Sistema do Ciclo de Vida do Cartéo
de Cidadao, validando-o e proferindo o competente ato decisorio de emisséo do Cartéo de Cidadao

e assegurar a respetiva entrega ao cidadao;



AGENCIA PARA A instituto dos I G F E
a ma ’MODERNIZACAO regIStos INSTITUTO DE GESTAD
FINA

ADMINISTRATIVA
e do notariado \NCEIRA € EQUIPAMENTOS

DA JUSTICA LR

b) Transferir para a Autarquia Local aderente, a titulo de reembolso de despesas, 1,80EUR por cada
pedido de cartdo realizado nos moldes referidos na Clausula 1.* que tenha sido pago no més

anterior, até ao ltimo dia do més seguinte a que respeita.

Clausula 5.2
Aplicagéo subsidiaria
Ao Termo de Adesdo aplica-se o conteudo do protocolo referido anteriormente em tudo o que ndo seja

incompativel com a presente redagao.
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Anexo ll

Termo de adesao referido no n.° 2 da Clausula 11.°

TERMO DE ADESAO
Renovagao do Cartéo de Cidadao nos Espagos Cidadao

Pelo presente termo de adesao, a Freguesia/ Municipio
, NIF representada por
com sede na

(codigo postal e

localidade) na qualidade de . declara associar-se ao "Protocolo para a

Renovagdo do Cartdo de Cidaddo nos Espagos Cidaddo” celebrado entre a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA),0 Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN), e o Instituto de Gestao
Financeira e Equipamentos da Justica, |.P., celebrado em [e] de [e] de [e] para a definigéo das condigdes
de instalago e funcionamento de servigos de recegéo dos pedidos de renovagao do Cartdo de Cidadéo nos

Espacos Cidadao através do https://eportugal.gov.pt/.

Esta adesdo produz efeitos a partir de [e] (1 de marco de 2020 a partir das _entidades inicialmente

aderentes). — (necessario articular politicamente tendo presente as normas do orcamento do estado). Para

este efeito, adere e aceita expressamente as clausulas constantes como anexo | ao referido protocolo, que

para todos os efeitos fazem parte do presente termo de adesdo. Os dados para processamento do

reembolso de despesas correspondem aos sequintes:

IBAN

o
-
|on

o

Email Telefone

o
o
—
o

|

(assinatura)

Instituto dos Registos e do Notariado L.P., pessoa coletiva n.® 508184258, representado pela Presidente

do Conselho Diretivo, Filomena Rosa, com sede na Av. D. Jodo II, n.° 1.8.01D - Edificio H - 8.° Piso -

14
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Campus da Justica 1990-097 Lisboa, assequra a efetivacéo da adesao da autarquia supra referenciada,

tendo sido emitido 0 compromisso sequinte:

Data

(assinatura)
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Anexo |
Termo de adesao referido no n.° 2 da Clausula 11.°

TERMO DE ADESAO

Renovagao do Cartéo de Cidadao nos Espagos Cidadao

Pelo presente termo de adeséo, a Freguesia/ Municipio
, NIF representada por
: com sede na

- (codigo postal e

localidade) na qualidade de . declara associar-se ao “Protocolo para a

Renovagéo do Cartéo de Cidad&o nos Espagos Cidadéo” celebrado entre a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, 1.P. (AMA),0 Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN), e o Instituto de Gestao
Financeira e Equipamentos da Justica, |.P., celebrado em 06 de fevereiro de 2020 para a definicao das
condigdes de instalagdo e funcionamento de servigos de recegéo dos pedidos de renovagao do Cartao de

Cidad&o nos Espagos Cidadao através do https:/feportugal.gov.pt/.

Esta ades&o produz efeitos a partir de 1 de marco de 2020 a partir das entidades inicialmente aderentes. —

Para este efeito, adere e aceita expressamente as clausulas constantes como anexo | ao referido protocolo,

que para todos os efeitos fazem parte do presente termo de ades&o. Os dados para processamento do

reembolso de despesas correspondem aos sequintes:

IBAN PIT|5/0

Email Telefone

(assinatura)



