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Sera desenvolvido um programa de renovagio do parque informatico, de acordo com as
necessidades e as possibilidades, que incluem a procura de solugdes tecnologicas alternativas de
hardware e de software que se considerem seguras, fidveis, resistentes € resilientes e que possam
garantir a mobilidade em melhores condigdes de utilizagdo e de eficicia, principalmente para
garantia da seguranga de dados em situagdes como o teletrabalho, cada vez mais recorrentes.

Para otimizar e melhorar os servigos de atendimento da junta de freguesia, em linha com a
Transformagio Digital em curso, serio criados novos servigos de atendimento online, com a
disponibilizagao de formularios de preenchimento eletronico e a implementagéo de um sistema de
pagamentos. Este reforgo das plataformas digitais obrigara a adogdo de um Sistema de Gestio
Documental e da implementagio de um Manual de Procedimentos Internos que estabelega o
workflow para o tratamento de processos e gestdo de reclamagdes.

Serd ainda implementado um Sistema Centralizado de Gestiio de Contratos de Prestagio de
Servicos, tendente ao ganho de eficiéncia e rentabilizagdo dos recursos, em particular nos servigos
regulares e recorrentes, tais como os contratos de seguros, de servios de limpeza, e de seguranga,
entre outros.

Pretendemos ainda implementar, em articulagdo com a Camara Municipal de Lisboa, Rede WIFI
de acesso livre & internet nos espagos mais frequentados da Freguesia, incluindo parques,
pragas, edificios publicos, bibliotecas, centros de salide e museus.

3.13. MOBILIDADE E TRANSITO

Numa freguesia com as caracteristicas urbanas e demograficas como a do Lumiar, a Mobilidade ¢
um pilar fundamental para a garantia da qualidade de vida, da sustentabilidade ambiental ¢
para a organizagio do trifego e do estacionamento. O executivo procurard, em articulagdo com
a Camara Municipal de Lisboa e com a CARRIS, mitigar as deficiéncias de cobertura do transporte
pablico n a Freguesia, através da avaliagio das novas carreiras de bairro e no sentido de aumentar a
frequéncia de carreiras tendente a uma cobertura que se deseja adequada as necessidade de todo o
territério da freguesia, em particular das zonas mais periféricas e sem acesso a rede de
metropolitano. Adicionalmente, e em linha com o que vem sendo defendido, a manutengéo da
ligagao directa ao centro de Lisboa através do metropolitano serd também uma preocupagio,
nomeadamente na defesa da solug@o da linha em lago.

Sera feita uma avaliagiio sistematica, em conjunto com a Camara Municipal de Lisboa, da
rede de ciclovias, assegurando a sua expansiio onde se afigure vidvel e a corregiio nos locais
onde a sua implementagio foi menos conseguida, quer por razdes de perigo e ameaga a
seguranga de pedes e ciclistas, quer para prosseguir o objetivo de impacto na acessibilidade e na
qualidade do ar.

Estas Metas para a Mobilidade Suave, integralmente em linha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, serdo concretizados na Freguesia do lumiar através de um
conjunto de agdes, das quais se destacam as seguintes:
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e Promover, em conjunto com a EMEL, a criacio de pontos de estacionamento de
bicicletas e o alargamento dos pontos da rede de bicicletas partilhadas;

o Promover a utilizagdao do transporte publico, valorizando a mobilidade sustentivel e
racional, nomeadamente defendendo, em conjunto com a Camara Municipal de Lisboa, a
acessibilidade do Lumiar e Telheiras ao centro da cidade.

Prosseguindo uma politica de ordenamento do estacionamento ¢ de garantia do acesso dos
residentes aos mesmos, acompanhar as solugdes de estacionamento da Camara Municipal de
Lisboa, realgando a necessidade de criagdo de parques de estacionamento para residentes e a sua
fiscalizac@o.

No sentido de encontrar solugdes que mitiguem o acesso dos fregueses as suas residéncias em
dias de jogos de futebol, o executivo procurara, em conjunto com a Camara Municipal de Lisboa e
com o Comando Metropolitano da PSP, formas de condicionamento do acesso de veiculos ao
Estadio, refor¢o da fiscalizagdo do estacionamento abusivo e promocio da deslocagdo dos
visitantes e adeptos em transporte ptiblico.

3.13.1. LUMIAR TRANSPORTA

Em funcionamento na esfera da Junta de Freguesia desde 2014, o servico Lumiar Transporta
procura reforgar o acesso de populacio com acesso deficitario ao transporte piblico, na sua
deslocagdo ao centro do Lumiar a partir da Alta de Lisboa e da zona do Pago do Lumiar/Quinta do
Olival. Com a entrada em funcionamento do servigo de Carreiras de Bairro da Carris, sera
importante retomar a atividade reajustando os circuitos, refor¢ando a divulgacao do servigo junto
dos seus beneficiarios mais diretos.

Serdo desenvolvidos esfor¢os para a reativagiao do servigo de disponibilizag¢do do autocarro da
Junta para atividades escolares, da UTIL e das coletividades.

3.14. SAUDE E BEM-ESTAR

A Saide e o Bem-estar dos cidaddos sdo fundamentais quando queremos afirmar a Qualidade
de Vida na Freguesia do Lumiar. Sdo também vetores de desenvolvimento social, de coesdo e de
concretizagdo das causas comuns. Queremos pugnar por uma Freguesia promotora de saide e de
habitos de vida saudéveis. Nesse ambito, promover-se-a:

e A realizagiio de acoes de promocio da satde e de prevengio da doenga assentes na
capacitag@o das pessoas, da comunidade e das organizagdes locais, em articulagdio com as
institui¢des de satide da Freguesia; neste contexto, importa destacar as teméticas da satide
mental, higiene oral, alimentagdo saudavel, atividade fisica e prevencio de infegdes
sexualmente transmissiveis como prioritarias para intervengio;
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e Uma maior acessibilidade a cuidados de satide mental, através da criag@io de um
Gabinete de Psicologia para as familias em situagdo de caréncia cconomica residentes na
freguesia, em complementaridade com as respostas ja existentes na Freguesia nesta drea;

o A promogdo do envelhecimento ativo, em estreita colaboragiio com a UTIL ¢ com o
Centro de Convivio do Pago do Lumiar ¢ através da realizagio de atividades recreativas
¢ culturais destinadas para a populagio sénior;

e A implementagiio de um projeto de prevengiio da progressio do défice cognitivo
ligeiro para deméncia, em colaboragdo com as unidades de cuidados de satde primarios
existentes na Freguesia;

e O mapeamento e divulgagiio dos recursos comunitirios em satde da Freguesia do
Lumiar;

e A avaliagio da qualidade do ar em pontos estratégicos da freguesia e a realizagao de
intervengdes na comunidade projetadas para melhor a qualidade do ar, em articulagdo com
os pelouros dos espagos verdes, espagos piblicos e mobilidade, bem como com as
entidades da Freguesia e institui¢des do ensino superior;

e A adociio de uma abordagem estratégica de prevengiio e intervengio centrada nas
pessoas com comportamentos aditivos, em articulagao com as instituigdes da Freguesia e
municipais, que assegure a sua identificagio, acompanhamento e referenciagdo, tendo em
vista a sua reabilitagao, para as entidades de referéncia paraa cidade de Lisboa.

3.15. DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O vetor de Desenvolvimento Social encerra as linhas gerais estratégicas para atingir uma
situagfio social mais desejavel e equitativa, mas realista, nos territorios sobre os quais incide a
responsabilidade da Junta de Freguesia do Lumiar. A caracteristica urbana da freguesia
potencia a agregagdo de vulnerabilidades e problemas que complexificam as necessidades sociais,
razio pela qual é fundamental o desenvolvimento de agdes de proximidade promotoras do bem-
estar dos cidadios numa intervengdo estruturada e sistemdtica. Do conjunto de agdes a concretizar
destacam-se os seguintes objetivos estratégicos:

Assegurar o Atendimento Social de proximidade, descentralizado e integrado, garantindo o
acompanhamento psicossocial, o atendimento juridico a familias economicamente carenciadas
protocolado-com a Ordem dos Advogados, e 0 apoio no preenchimento das declaragdes de IRS.

Garantir a resposta alimentar baseada na entrega de cabazes alimentares saudaveis &s
familias em situagdo de caréncia econémica residentes na freguesia, bem como a entrega de
produtos de limpeza doméstica e de higiene pessoal.



Junta de Freguesia

Fortalecer as respostas de combate as fragilidades sociais provocadas pela pandemia de
COVID-19, através do refor¢o da agio do Fundo de Emergéncia Social como da continuagdo da
articulagao das respostas com as entidades da Freguesia.

Consolidar o desenvolvimento da Comissio Social de Freguesia, aprofundando o
funcionamento dos seus grupos de trabalho temdticos, fomentando uma relagéo de proximidade e
cooperagdo entre as instituigdes da Freguesia, e promovendo a elaboragdo de documentos
estratégicos, nomeadamente o Diagnostico Social da Freguesia e Carta Digital Social da Freguesia.

Apoiar as institui¢des de solidariedade social sediadas na Freguesia do Lumiar, através da
atribuicdo de apoios de natureza financeira e ndo financeira, que contribuem para o
desenvolvimento social da freguesia e tém instituidas respostas para pessoas e familias em situagao
de vulnerabilidade social.

Promover programas e incentivos que conduzam, por um lado, ao aumento da natalidade e,
por outro, a fixagdo e melhoria das condigdes de vida de jovens familias na Freguesia do Lumiar.
Implementar um conjunto de medidas especificamente direcionadas para as familias, criando
incentivos adicionais, com o objetivo de promover a melhoria das condigdes de vida da populagio,
especialmente das criangas nos primeiros meses de vida.

3.16. DIVERSIDADE E INCLUSAO

As questdes relacionadas com a diversidade cultural, igualdade de género, do
multiculturalismo, da inclusio, da igualdade de oportunidades, da equidade e da coesiio
social sdo eixos fundacionais das democracias contemporineas que podem bem ser
priorizados através de iniciativas de promogao do conceito de Diversidade e Incluséo,
como sejam, por exemplo, as que referem a promocao da igualdade de género e de
combate a discriminagéo das minorias.

O acompanhamento do trabalho e dos respectivos estudos, pareceres e recomendagdes das
organizagdes nacionais e internacionais responsaveis pela promogéo do conceito de Diversidade e
Inclusdo, bem como o desenvolvimento e estabelecimento de protocolos e relagdes de cooperagio
institucional com as organizagdes da freguesia que desenvolvem trabalho na érea da diversidade e
inclusdao permitir-nos-a promover uma cultura inclusiva eficaz e efetiva, da qual daremos o
devido exemplo por via da aplicagdo de medidas atinentes a Inclusdo nas diversas édreas de
trabalho da Junta de Freguesia.

Perseguindo a sistematizagfio de agdes integradas potenciadoras da concretiza¢do dos objetivos de
Diversidade e Inclusdo, iremos pugnar por uma Freguesia de acessibilidade total e inclusiva,
promovendo:

e O diagnoéstico dos diversos tipos de barreiras a fruigéio dos espacos piblicos da
Freguesia, a participagdo na sociedade e ao exercicio pleno dos direitos de pessoas com
mobilidade reduzida e com deficiéncia;
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A realizagiio de intervengdes na comunidade projetadas para otimizar a
funcionalidade das pessoas com deficiéncia ¢ contribuir para a sua independéncia,
mitigando as barreiras identificadas e priorizando as acessibilidades digitais e fisicas ao
edificado da Junta de Freguesia e ao espago publico;

A inclusiio da dimensiio da pessoa com deficiéncia nos documentos estratégicos,
programas e projetos da Junta de Freguesia do Lumiar e dos quais a Junta de Freguesia ¢
parceira;

A promogio da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, integrando, em
articulag@io com o pelouro dos Recursos Humanos, pessoas com deficiéncias nos recursos
humanos da Junta de Freguesia do Lumiar;

Combater o isolamento social da populagio sénior residente no Lumiar,
nomeadamente através da promogéo da participagéio nas atividades recreativas e culturais
organizadas pela Junta de Freguesia do Lumiar, de encontros intergeracionais, das
atividades desenvolvidas no ambito do projeto RADAR, e da colaboragdo com as
instituicdes da Freguesia;

Apoiar os cuidadores informais no acesso ao estatuto do Cuidador Informal e
promover a sua capacitagio, em colaboragdo com as instituigdes da Freguesia;

Promover agoes de prevengiio e de resposta rdpida nas dreas da violéncia doméstica e
de género, em articulagio com as diversas entidades que intervém nestes dominios;

Adotar uma abordagem estratégica de prevengio e intervengiio centrada nas pessoas
em situagiio de sem-abrigo que assegure a sua identificagdo, acompanhamento e
referenciacdo para as entidades de referéncia para a cidade de Lisboa;

Colaborar com a execugiio das politicas municipais de habitagio e acompanhar os
processos de realojamento, particularmente do Bairro da Cruz Vermelha, em coordenagao
com os servigos municipais competentes;

Acompanhar, envidando esforgos junto da Camara Municipal de Lishoa, o processo de
legalizagdo da AUGI Quinta do Olival, garantido que nenhum cidaddo da Freguesia do
Lumiar fica esquecido.

Valorizar o Centro de Artes e Formacgio como projeto de intervencio social que visaa
prevengdo de comportamentos de risco e desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais de criangas e jovens através das artes, investindo seus trés eixos de intervengao:

Assegurar a gestiio eficiente do Lavadouro Piiblico, nomeadamente através da
potenciagdo da utilizagdo do espago como espago polivalente da Freguesia, adicionando a
sua natureza social, uma vertente de espago cultural, em colaboragdo com o pelouro da
Cultura;
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e Garantir a acessibilidade dos residentes Alta de Lisboa e da zona do Pago do Lumiar
/Quinta do Olival ao centro do Lumiar, através do Lumiar Transporta, com revisio dos
percursos efetuados em fungdo da avaliagiio das necessidades dos utentes e das carreiras de
bairro da Carris.

3.17. VOLUNTARIADO

A valorizag@o das agoes de voluntariado e de estratégias locais ¢ vista como essencial pela Junta
de Freguesia na sua relag¢io com a comunidade, no reforgo de parcerias com organizagdes que
desenvolvem atividade no territério, a titulo de coordenagdo de trabalho de voluntarios, e em
iniciativas de responsabilidade social de entidades com sede na Freguesia.

Por forma a otimizar e potenciar as a¢des de voluntariado e de responsabilidade social
integrada, ¢ fungdo matricial da autarquia coordenar a massa critica instalada no territério, através
do levantamento de agdes e da identificagdo de parceiros e parcerias em curso, com vista ao
lan¢amento de uma Rede de Voluntariado, retomando a interagio com o Servigo Europeu de
Voluntariado, que esteve, em tempos, ativo em varias valéncias educativas da freguesia. Serdo
ainda promovidos mecanismos de inovacio social assentes no voluntariado e dinamizados por
projetos locais e por projetos de relacionamento intergeracional. Pretendemos ainda capacitar, em
termos de meios e formagio, o Grupo de Voluntérios de Protecdo Civil de Telheiras e de outros
Grupos semelhantes que se desenvolvam noutras zonas da freguesia.

3.17.1. BOLSA DE VOLUNTARIADO

A transversalidade das necessidades e oportunidades de intervengio na comunidade com
recurso ao voluntariado sugere a criagiio de um Bolsa de Voluntarios do Lumiar que sirva toda
a freguesia, quer em termos de tipologia de voluntariado (sénior/juvenil), quer em termos de
plblico-alvo.

Esta iniciativa sera alargada & participacio das vérias entidades da Freguesia, conjugando
esforcos em beneficio do bem comum e da solidariedade social, enquanto se fortalece o
sentimento de comunidade e pertenga.

3.18. HIGIENE E BEM-ESTAR ANIMAL

A adogio de animais de companhia ¢ um habito enraizado na nossa cultura, em particular em
freguesias como o Lumiar, com espagos de frui¢do publica, como séo as pragas, jardins e os
parques urbanos. Entendemos que a regulagdo da detengdo dos animais de companhia concorre na
defesa da sua integridade e destina-se a contrariar o abandono e as suas consequéncias para a satde
¢ a seguranga das pessoas e o bem-estar dos animais.



